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Leistungsbeschreibung 

FraUAS Dig/Jira 14-26 

 

Bereitstellung von Atlassian Service Collection  

Cloud-Lizenzen einschließlich Marketplace-Apps 

 

 
Öffentliche Ausschreibung gemäß § 9 UVgO i. V. m. § 12 HVTG 
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Gegenstand der Ausschreibung 

Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Bereitstellung von Atlassian Service Collection Cloud-Lizen-
zen einschließlich der nachfolgend genannten Marketplace-Apps für die Frankfurt University of Ap-
plied Sciences für eine feste Laufzeit von 24 Monaten ab dem 15.09.2026 

Art und Umfang der Leistung 
Bestandssystem 
Die Frankfurt University of Applied Sciences nutzt derzeit Jira Data Center. Aufgrund der erforderli-
chen Kompatibilität mit den vorhandenen Daten, Workflows, Konfigurationen und Apps sowie der 
vorgesehenen Migration in die Atlassian Cloud erfolgt die Beschaffung produktspezifisch. Andere 
Produkte sind nicht zugelassen. 
 

Leistung 
Die ausgeschriebene Leistung umfasst: 

1. Bereitstellung folgender Cloud-Abonnements:  

o Atlassian Service Collection Cloud Premium  

o Lizenzumfang: 201 bis 300 User  

o Laufzeit: 15.09.2026 bis 14.09.2028  

o Better PDF Exporter for Jira Cloud im für 201 bis 300 User erforderlichen Lizenz-Tier 

o Email This Issue for Jira Cloud im für 201 bis 300 User erforderlichen Lizenz-Tier 

2. Für die Marketplace-Apps ist eine Laufzeit von zwölf Monaten, vom 15.09.2026 bis zum 
14.09.2027, anzubieten. Eine automatische Verlängerung ist ausgeschlossen. 

3. Der Bieter muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist den Status „Atlassian Platinum 
Solution Partner“ besitzen. Der aktuelle Status ist durch einen Eintrag im Atlassian Partner 
Directory oder durch eine Bestätigung des Herstellers nachzuweisen. Der Bieter muss zur 
rechtswirksamen Bereitstellung der ausgeschriebenen Lizenzen berechtigt sein. 
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4. Der angebotene Gesamtpreis muss für die vollständig ausgeschriebene Leistung verbindlich 
sein. Er muss die Atlassian Service Collection Cloud Premium für 24 Monate sowie die Mar-
ketplace-Apps für zwölf Monate umfassen und sämtliche Lizenz-, Bereitstellungs-, Partner-, 
Support-, Abrechnungs- und sonstigen Nebenkosten enthalten.  

5. Die Preisstruktur muss vollständig und nachvollziehbar dargestellt werden. Sämtliche Lizenz-
kosten, Nebenleistungen, Rabatte, Gutschriften, Bearbeitungsgebühren und sonstigen Preis-
bestandteile sowie die maßgeblichen Vertragsbedingungen sind vollständig anzugeben. Dies 
stellt eine Mindestanforderung an das Angebot dar und wird nicht gesondert bepunktet. 
 

6. Sämtliche für die Frankfurt University of Applied Sciences verfügbaren Atlassian Academic 
Discounts sowie weitere Hersteller- oder Migrationsrabatte sind vollständig zu berücksichti-
gen und im Preisblatt gesondert auszuweisen.  

7. Verbrauchsabhängige Zusatzleistungen und Überschreitungen enthaltener Kontingente dür-
fen nicht ohne vorherige schriftliche Freigabe des Auftraggebers aktiviert oder abgerechnet 
werden. Der Bieter hat sämtliche enthaltenen Kontingente, Überschreitungsgrenzen und zu-
sätzlichen Einheitspreise vollständig auszuweisen sowie darzustellen, wie eine kostenpflich-
tige Überschreitung technisch oder organisatorisch verhindert wird.  

8. Der Auftragnehmer stellt während der Vertragslaufzeit einen deutschsprachigen Ansprech-
partner für Lizenz-, Vertrags-, Abrechnungs- und Herstellereskalationen zur Verfügung. Die 
Erreichbarkeit und maximale Reaktionszeit sind im Angebot anzugeben.  

9. Sämtliche für die bestehende Data-Center-Lizenz verfügbaren Step-up Credits, Dual-Li-
censing-Vorteile oder sonstigen Migrationsgutschriften sind zu prüfen und, soweit die jewei-
ligen Herstellerbedingungen erfüllt sind, vollständig an den Auftraggeber weiterzugeben und 
im Angebot transparent auszuweisen. Die bestehende Data-Center-Lizenz läuft bis zum 
03.02.2027.  

10. Das Angebot muss eindeutig ausweisen:  

o Produktbezeichnung und Edition,  

o Lizenz- beziehungsweise User-Tier,  

o jeweilige SKU,  

o Beginn und Ende jedes Abonnements,  

o enthaltene Rabatte und Gutschriften,  

o verbindlichen Gesamtpreis netto und brutto.  

11. Eine automatische Vertrags- oder Lizenzverlängerung ist ausgeschlossen.  

12. Die Bereitstellung erfolgt für die Frankfurt University of Applied Sciences. Migration, Konfigu-
ration und technische Einführung sind nicht Bestandteil dieser Ausschreibung, sofern sie 
nicht ausdrücklich als gesonderte Position aufgeführt werden.  

13. Die einschlägigen Lizenz-, Support-, Datenschutz- und Vertragsbedingungen des Herstellers 
sind mit dem Angebot zu benennen und zugänglich zu machen. 
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Leistungsort / Verwendungsstelle 
Die Leistung wird elektronisch für die Frankfurt University of Applied Sciences bereitgestellt. Ver-
trags- und Rechnungsempfänger ist die Frankfurt University of Applied Sciences, Nibelungenplatz 1, 
60318 Frankfurt am Main. Abstimmungen und Vertragsabwicklung erfolgen grundsätzlich remote. 
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